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提案内容：目前，部分农村地区农田灌溉缴费仍采用现场缴费方

式，农民需要亲自前往指定地点排队缴费，耗费大量时间和精力。

尤其是在灌溉高峰期，排队现象更为严重，给农民带来诸多不便。

浪费时间:排队缴费占用大量时间，影响农民正常的生产生活。

增加成本:往返缴费地点需要花费交通费用，增加农民负担。效

率低下:人工收费效率低下，容易造成拥堵和混乱。信息不透明:

农民难以实时了解用水量和缴费情况，容易产生纠纷。

具体建议：1.推广线上缴费:开发便捷易用的线上缴费平台，支

持手机 APP、微信公众号等多种缴费方式，农民足不出户即可完

成缴费。

2.设立自助缴费终端:在村委会、灌溉站等地点设立自助缴

费终端，方便农民就近缴费。

3.推行预付费模式:鼓励农民预存灌溉费用，系统根据实际

用水量自动扣费，避免频繁缴费。

4.加强宣传引导:通过多种渠道宣传线上缴费和自助缴费方

式，引导农民转变缴费习惯。

5.完善服务体系:建立健全线上缴费和自助缴费服务体系，

及时解决农民在缴费过程中遇到的问题。线上缴费平台功能建

议：（1）用户注册与登录:支持手机号注册和登录，方便农民使

用。（2）账户绑定:支持绑定灌溉卡或农户信息，方便查询用水

量和缴费记录。（3）在线缴费:支持多种支付方式，如微信支付、



支付宝等。（4）用水查询:提供实时用水量查询功能，方便农民

掌握用水情况。（5）账单查询:提供历史缴费记录查询功能，方

便农民核对缴费信息。（6）信息推送:及时推送缴费提醒、停水

通知等信息，方便农民合理安排生产生活。

推广线上缴费和自助缴费是解决农村农田灌溉缴费难问题

的有效途径。相关部门应高度重视，加大投入，完善设施，加强

宣传，引导农民转变缴费习惯，提高缴费效率，为农民提供更加

便捷、高效的服务。


